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Паспорт проекта
«Оптимизация времени передачи информации между 

сотрудниками детского сада»
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Команда проекта
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Карта текущего состояния процесса
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Карта текущего состояния процесса

«Оптимизация времени передачи информации между 

сотрудниками детского сада»

Заведующий 

Поручение  старшему 
воспитателю

о сборе информации

(1 -2 мин.) 

Старший воспитатель

Обход всех групп с поручением 

от руководителя

(5-6 мин.) 

Сотрудники детского 
сада

Подготовка 
информации

(5-7 мин.) 

Сотрудники детского 
сада

Передача информации 
заведующему

(15-23 мин.) 

ВПП (время протекания процесса) 30-45 мин.
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Излишние перемещения

Потеря времени при использовании телефона

Искажение информации

1  

2

3

3
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Старший воспитатель

Обзванивает все группы с 

поручением от руководителя. 

Не дозванивается 

(4-7 мин.) 



Пирамида проблем

3.Уровень образовательной организации

1. Излишние перемещения;
2. Потеря времени при использовании;
3. Искажение информации.
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Карта целевого состояния процесса
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ШАГ 2ШАГ 1

Карта целевого состояния процесса

«Оптимизация времени передачи информации между 

сотрудниками детского сада»

Заведующий 

Передача сообщения сотрудникам  с 
помощью средств оперативно-
диспетчерской связи - раций 

( 0.5 мин.) 

Сотрудники детского сада

Передача информации 
заведующему

(0,5 мин.) 

ВПП (время протекания процесса) 1.5 - 3 мин.
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Сотрудники детского сада

Обработка и подготовка 
информации

( 1 – 2 мин.) 

ШАГ 3



Анализ проблем и пути их решения

Проблемы Пути решения Экономия 
времени

1. Излишние перемещения Приобретение и использование средств оперативной 
диспетчерской связи – раций. 30-45 мин

2.Старший воспитатель обзванивает сотрудников с 
поручением. Использование телефона отнимает 
большое количество времени. 

Рация в группе всегда стоит на видном месте, либо 
закреплена у сотрудника при помощи клипсы к одежде, что 
позволяет всегда быть на связи.

30-45 мин

3. Телефонная связь и интернет не всегда высокого 
качества

Средства оперативно-диспетчерской связи работают 
отдельно от телефонных линий. Это повышает надежность, 
так как позволяет не зависеть от внешних факторов 
влияющих на линии общего пользования.

30-45 мин

4. Сотрудник, который оповещает группы, не всегда 
доносит информацию точно, возможно искажение 
информации.

С помощью раций есть возможность передавать 
информацию мгновенно и получить обратную связь

30-45 мин
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Достигнутые результаты

Наименование цели Текущий показатель Целевой показатель Полученный результат, 
эффект

1.Сокращение времени 
администрации ДОУ на 
доведение срочной 
информации до 
сотрудников 

10-15 минут 0,5 минут
Информация поступает 
напрямую к сотрудникам

2.Сокращение времени 
на оперативное 
реагирование по 
поступившей
информации

20-30 мин 1 -2,5 мин
Информация в виде 
обратной связи от 
сотрудников поступает 
незамедлительно
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Визуализация

было стало

Средства оперативно-

диспетчерской связи-

рации были 

расположены на КПП 

детского сада  у 

охранника ЧОП.

Приходя на работу,  

сотрудники получают 

рацию, а после 

окончания рабочего 

дня сдают ее 

охраннику для 

подзарядки .
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Визуализация

Рации у сотрудников

Заведующий ДОУ
Зам. Зав по ХР Старший воспитатель
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Визуализация

Рации у сотрудников

Рабочий по комплексному 

обслуживанию зданий
Медсестра Специалист по 

охране труда
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Визуализация

Рации у сотрудников

Охранник ЧОП Младший воспитатель Делопроизводитель
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Визуализация

Рации в помещениях

Пищеблок Прачечная
Музыкально-

спортивный зал
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Визуализация

Рации в группах
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Визуализация

Рации у воспитателей на прогулке с детьми
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РЕЗУЛЬТАТ: 

Оперативно-диспетчерская связь –беспроводная система коммуникации, 
применяемая для быстрой связи между сотрудниками.

Преимуществом использования раций в детском саду является то, что они позволяют 
оперативно реагировать на входящую информацию. С их помощью осуществляется 
связь между сотрудниками, которые находятся не только на удалении друг от друга, 

но и постоянно меняют свое местоположение.
Благодаря использованию раций реализуется возможность мгновенного оповещения, 

получения и передачи  срочной информации сотрудникам находящимся на 
удаленном расстоянии, 

время передачи информации сократилось с 30-45 минут до 0,5-3 минут.

УЛУЧШЕНИЯ:

-во время реализации проекта рации использовались для внезапных и 

тренировочных эвакуаций, что положительно сказалось на качестве проведения и 

скорости реагирования .
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Контактные данные

ст.Вознесенская 
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